
บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.  หลักกำรเหตุผลควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงงำน 

ในปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือได้ว่ามีความส าคัญต่อองค์กรและหน่วยงาน

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือเอกชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจัดได้ว่าเป็นระบบที่มีความนิยม

มากที่สุด ซึ่งถูกน าเข้ามาใช้ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรภายในองค์กรในการ

ด าเนนิงานต่าง ๆ ให้มคีวามรวดเร็วต่อการเข้าถึงข้อมูล สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการท างานมากยิ่งขึ้น สามารถท าให้องค์กรมีความก้าวหน้า

ทันสมัย ประหยัดงบประมาณในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ขององคก์ร  

ทุกองค์กรถือได้ว่ามีระบบสารสนเทศเข้ามาเกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งสิ้น โดยเฉพาะ

องค์กรด้านการศึกษา ก็มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ เพื่อประโยชน์ในการ

เข้าถึงข้อมูลในแต่ละเขต แต่ละพื้นที่ เพื่อให้มีการเชื่อมโยงของข้อมูลให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน และง่ายต่อการจัดการข้อมูลจ านวนมาก ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเรียกว่า ระบบทะเบียนส่วนกลาง เป็นระบบที่เข้ามาช่วย

อ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา ไม่ว่าจะเป็น การลงทะเบียนเรียน การดูปฏิทินการศึกษา ดู

ตารางเรียน หรือตารางสอบ ข่าวสารต่าง ๆ ที่นักศึกษาต้องทราบ รวมไปถึงการขอส าเร็จ

การศึกษา เป็นต้น โดยที่นักศึกษาสามารถใช้ระบบได้ทุกที่ ที่มีอินเทอร์เน็ต ท าให้ง่ายต่อการ

ด าเนินการ และข้อมูลก็จะถูกส่งให้กับงานทะเบียนโดยตรง โดยที่ไม่ต้องมาด าเนินการยื่น

เอกสารเองให้เสียเวลา  
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โดยในปีการศึกษา 2562  มีจ านวนนักศึกษาทั้งสิ้น 17,968 และมีจ านวนบุคลากร

ทั้งหมด 2,137 คน แบ่งได้ดังนี ้

ตำรำงที่ 1.1 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนนักศึกษาและบุคลกรในแต่ละวิทยาเขต 

วิทยำเขต จ ำนวนนักศกึษำ จ ำนวนบุคลำกร 

เขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 9,466 คน 958 คน 

เขตพื้นที่จังหวัดล าปาง 1,382 คน 201 คน 

เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 1,462 คน 186 คน 

เขตพื้นที่จังหวัดตาก 3,649 คน 322 คน 

เขตพื้นที่จังหวัดน่าน 955 คน 187 คน 

เขตพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก 1,054 คน 203 คน 
 

และบุคลากรของสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร 80 คน  

จากปริมาณนักศึกษาที่มีจ านวนมากกว่าจ านวนบุคลากร ท าให้บุคลากรที่ให้บริการมี

ไม่เพียงพอในการให้บริการข้อมูล และอาจมีข้อมีผิดพลาดในการท างาน หรือมีความล่าช้าต่อ

การท างาน โดยเฉพาะเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ที่มี จ านวนนักศึกษามากที่สุด แสดงให้เห็นว่า 

เจ้าหนา้ที่ 1 คน ต้องดูแล นักศึกษา จ านวน 74 คน เพราะเหตุนีจ้งึท าให้ระบบทะเบียนส่วนกลาง

เป็นระบบที่มีความส าคัญมากแก่นักศึกษา เนื่องจากการด าเนินการทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับ

นักศึกษา จะต้องด าเนนิการผ่านระบบทะเบียนส่วนกลางทั้งสิน้ และเนื่องจากมีจ านวนนักศึกษา

ที่มาก จึงท าให้ ระบบทะเบียนส่วนกลางอาจจะมีข้อผิดพลาด หรือนักศึกษาไม่มีความรู้ความ

เข้าใจในการเข้าใช้ระบบทะเบียนส่วนกลางเท่าที่ควร จึงเกิดการผิดพลาดในการด าเนินงาน ท า

ให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ โดยวิธีการแก้ไขปัญหาในปัจจุบันคือ นักศึกษาต้องไปติดต่อ

ระบบทะเบียนด้วยตัวเอง ซึ่งอย่างที่ทราบในข้อมูลข้างต้นว่า จ านวนเจ้าหน้าที่ที่คอยดูแลให้

ค าปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับระบบทะเบียนส่วนกลางของนักศกึษา ไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา 

ท าให้ใช้ระยะเวลาด าเนินการแก้ปัญหาให้แก่นักศึกษาแต่ละคนเป็นเวลานาน และไม่สามารถ

แก้ไขปัญหาได้ทันความต้องการของนักศึกษา ส่งผลให้เกิดปัญหา เช่น นักศึกษาไม่สามารถ

ด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได้ และในบางครั้งเจ้าหน้าที่ก็ให้ได้เพียงวิธีการแก้ปัญหาเบื้องต้น

เท่านั้น เพราะในบางปัญหาก็ต้องการผู้เช่ียวชาญ ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการรอนานเนื่องจากมี

นักศึกษาหลายคนนั่นเอง โดยอีกปัจจัยหลักก็คือ นักศึกษามักจะมีปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ กัน และ



3 
 

ในบางครั้งก็เป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต้องท าการแก้ปัญหาซ้ า ๆ กัน

หลายครั้งจนเกินความจ าเป็น 

และด้วยปัญหา ข้อจ ากัดดังกล่าวทางคณะผู้จัดท าจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ

ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียนส่วนกลางส าหรับนักศกึษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ เพื่อให้ผู้ใช้งาน รู้สาเหตุ และสามารถตรวจสอบ แก้ไข

ปัญหาการใช้งานเบื้องต้นเกี่ยวกับ ระบบทะเบียนส่วนกลางได้ด้วยตนเอง ลดขั้นตอนและเพิ่ม

ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา และเพื่อให้ได้รับการแก้ไขปัญหาจากเจ้าหน้าที่ผู้เช่ียวชาญ

โดยตรง  

2. วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

2.1  เพื่อพัฒนาระบบผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อการวนิิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียนส่วนกลาง 

3. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำโครงงำน 

3.1  ได้รับระบบผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อการวนิิจฉัยปัญหาการใชร้ะบบทะเบียนส่วนกลาง 

3.2  ได้รับความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาการใชร้ะบบทะเบียนส่วนกลาง 

3.3  ได้รับการแก้ปัญหาโดยเจา้หนา้ที่ผู้เช่ียวชาญโดยตรง 

4. ขอบเขตกำรใช้งำน และเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 

4.1 ขอบเขตการใชง้าน และวิธีการศกึษา 

4.1.1 ผูดู้แลระบบ 

4.1.1.1 ระบบ Web Application 

      1)  สามารถจัดการข้อมูลเจา้หน้าที่ห้องทะเบียนได้ 

 สามารถเพิ่มขอ้มูลเจ้าหน้าที่ห้องทะเบียนได้ 

 สามารถแก้ไขข้อมูลเจ้าหน้าที่ห้องทะเบียนได้ 

 สามารถลบข้อมูลเจ้าหน้าที่ห้องทะเบียนได้ 

    2)  สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบได้ 

    3)  สามารถจัดการเอกสารในการใชส้ าหรับแก้ไขปัญหาได้ 

 สามารถเพิ่มเอกสารในการใช้ส าหรับแก้ไขปัญหาได้ 

 สามารถแก้ไขเอกสารในการใชส้ าหรับแก้ไขปัญหาได้ 

 สามารถลบข้อมูลเอกสารในการใชส้ าหรับแก้ไขปัญหาได้ 

    4)  สามารถจัดการข้อมูลข่าวสารได้ 
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 สามารถเพิ่มขอ้มูลข่าวสารได้ 

 สามารถแก้ไขข้อมูลข่าวสารได้ 

 สามารถลบข้อมูลข่าวสารได้ 

  5)  สามารถจัดการการจัดเก็บข้อมูลปัญหาที่พบบ่อย 

  6)  สามารถจัดการการจัดเก็บข้อมูลสาเหตุที่พบบ่อย 

  7)  สามารถเรียกดูสถิติของปัญหาที่พบบ่อยมากที่สุดได้ 

   8)  สามารถเรียกดูสถิติของสาเหตุที่พบบ่อย 

     9)  สามารถเรียกดูรายงานประจ าภาคเรียน / ทั้งหมด 

     10) สามารถจัดการระบบตอบโต้กับผูใ้ช้ 

     11) สามารถจัดการการจัดเก็บความพึงพอใจของผูใ้ช้ 

   12) สามารถตรวจสอบปัญหาที่นักศกึษาเพิ่มเข้ามาได้ 

        13) สามารถเรียกดูสถิตคิวามพึงพอใจของระบบได้ 

   14) สามารถเรียกดูสถิตคิวามพึงพอใจของวิธีการแก้ไขปัญหาได้ 

4.1.1.2 ระบบผูเ้ช่ียวชาญวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียนส่วนกลาง 

      1) สามารถจัดการข้อมูลของปัญหาได้ 

 สามารถเพิ่มขอ้มูลของปัญหาได้ 

 สามารถแก้ไขข้อมูลของปัญหาได้ 

 สามารถลบข้อมูลของปัญหาได้ 

  2) สามารถจัดการข้อมูลสาเหตุของปัญหาได้ 

 สามารถเพิ่มขอ้มูลสาเหตุของปัญหาได้ 

 สามารถแก้ไขข้อมูลสาเหตุของปัญหาได้ 

 สามารถลบข้อมูลสาเหตุของปัญหาได้ 

    3) สามารถจัดการข้อมูลวิธีการแก้ไขปัญหาได้ 

 สามารถเพิ่มขอ้มูลวิธีการแก้ไขปัญหาได้ 

 สามารถแก้ไขข้อมูลวธิีการแก้ไขปัญหาได้ 

 สามารถลบข้อมูลวธิีการแก้ไขปัญหาได้ 

  4) สามารถจัดการพยากรหาแนวโน้มปัญหา / สาเหตุ  

      โดยใช้เทคนิค Moving Average 
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4.1.2 เจ้าหน้าที่ห้องทะเบียน 

4.1.2.1 ระบบ Web Application 

             1)  สามารถจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานได้ 

 สามารถเพิ่มขอ้มูลผูใ้ช้งานได้ 

 สามารถแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งานได้ 

 สามารถลบข้อมูลผู้ใช้งานได้ 

    2)  สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบได้ 

  3)  สามารถจัดการข้อมูลข่าวสารได้ 

 สามารถเพิ่มขอ้มูลข่าวสารได้ 

 สามารถแก้ไขข้อมูลข่าวสารได้ 

 สามารถลบข้อมูลข่าวสารได้ 

  4)  สามารถเรียกดูสถิติของปัญหาที่พบบ่อยมากที่สุดได้ 

   5)  สามารถเรียกดูสถิติของสาเหตุที่พบบ่อย 

     6)  สามารถเรียกดูรายงานประจ าภาคเรียน / ทั้งหมด 

     7)  สามารถจัดการคู่มอืเกี่ยวกับงานทะเบียน 

     8) สามารถจัดการปฏิทิน ที่เกี่ยวข้องการกับการแก้ปัญหา 

4.1.2.2 ระบบผูเ้ช่ียวชาญวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียนส่วนกลาง 

       1) สามารถจัดการข้อมูลวิธีการแก้ไขปัญหาได้ 

 สามารถเพิ่มขอ้มูลวิธีการแก้ไขปัญหาได้ 

 สามารถแก้ไขข้อมูลวธิีการแก้ไขปัญหาได้ 

  2) สามารถพยากรหาแนวโน้มปัญหา / สาเหตุ 

4.1.3 นักศึกษา 

4.1.3.1 ระบบ Web Application 

1)  สามารถค้นหาปัญหาที่พบเจอได้ 

  2)  สามารถเรียกดูวิธีการแก้ไขปัญหาได้ 

  3)  สามารถเพิ่มปัญหาที่พบใหม่ได้ 

  4)  สามารถเรียกดูข่าวสารได้ 

  5)  สามารถพิมพเ์อกสารในการใชส้ าหรับแก้ไขปัญหาได้ 

  6)  สามารถประเมินความพึงพอใจของการแก้ไขปัญหาได้ 
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  7)  สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

  8)  สามารถพูดคุยติดตอ่กับทาง Admin หรอืเจ้าหน้าที่ได้ 

  9)  สามารถเรียกดูปัญหาที่พบบ่อย 

  10) สามารถเรียกดูสาเหตุของปัญหาที่พบบ่อย 

  11) สามารถเรียกดูวิธีแก้ไขปัญหาที่ได้ผลมากที่สุดจนถึงนอ้ยที่สุด 

  12) สามารถเรียกดูคู่มอืเกี่ยวกับงานทะเบียน 

  13) สามารถเรียกดูปฏิทิน ที่เกี่ยวข้องการกับการแก้ปัญหา 

  14) สามารถแสดงความพึงพอใจของตัวระบบได้ 

4.1.2 วิธีการศกึษา 

           1) ศกึษาปัญหาที่พบในระบบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

          2) รวบรวมข้อมูลของปัญหาที่ได้ น ามาจัดกลุ่มประเภทของปัญหาต่าง ๆ 

           3) ศกึษาระบบผูเ้ชี่ยวชาญ (Expert Systems: ES) 

     4) น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากข้อที่ 2 มาจัดแบ่งหมวดหมู่ปัญหา 

         5) ออกแบบระบผู้เช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียน

ส่วนกลางส าหรับนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงใหม่ 

     6) จัดท าระบบการพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้

ระบบทะเบียนส่วนกลางส าหรับนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงใหม่ 

     7) สรุปผลการจัดท าระบบการพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัย

ปัญหาการใชร้ะบบทะเบียนส่วนกลางส าหรับนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

เชยีงใหม่ 

4.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการพัฒนาโปรแกรม 

4.2.1 Hardware 

 คอมพิวเตอร์ Notebook : Acer Intel Core TM i5-5200U 

4.2.2 Software 

 HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap ใช้ส าหรับพัฒนาส่วน 

frontend 

 JavaScript, nodes ใช้ส าหรับพัฒนา backend 

 MySQL ใช้ส าหรับจัดการฐานข้อมูล 

 Adobe XD ใช้ส าหรับออกแบบ UX / UI 
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 Visual Studio Code ใช้ส าหรับเป็น IDE ในการพัฒนา 

FileZilla v.3.35.2 ใช้ส าหรับติดตอ่กับ FTP server เพื่อดาวนโ์หลดหรืออัพโหลดไฟล์ 

5. สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพเชียงใหม่ 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบล

ช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม่ 50300   

6. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 ตำรำงที่ 1.2 ระยะเวลาการด าเนินการ 

 

แผนการด าเนินการ 

มี.ค. 2564 พ.ค. 2564 

มีนาคม เมยายน พฤษภาคม 

1. ศึกษาและก าหนดความต้องการ    

2. วเิคราะหอ์อกแบบระบบและสร้าง

ฐานขอ้มูล 

   

3. เขยีนและทดสอบโปรแกรม    

4. ตดิตั้ง ทดสอบ และ ปรับปรุงระบบ    

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม    

6. ประเมินการใชง้านระบบ    

7. จัดท าคู่มอืการใชง้าน    

8. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน    

 

 

 


